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Subject: Urgencia expedicion Cerfificados Calibracion - Lab Presién - Radicado 20002212
From: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>

Date: 20/10/2020, 1:09 p. m.

To: Jorge Enrique Gomez Herrera <jgomez@inm.gov.co>

CC: Jose Laureano Urrego <lurrego@inm.gov.co>, Luis Felipe Ramirez Gonzalez <luisrg@digitalware.com.co>, Jose Eduin Culma Caviedes <jeculma@inm.gov.co>,
Mesa de Servicio INM <mesadeayuda@inm.gov.co>

Buenas tardes Ing.Jorge Goémez.
Mediante su requerimiento via HangOut en figura 1.

Figura 1. Solicitud de generacién de certificados de calibracién
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De acuerdo a la solicitud, se informa la expedicién de un caso SAC consecutivo 641881, asociado a la gestion de
certificados de calibracién segun se visualiza en figura 1.

Figura 1. Detalle Caso SAC 641881
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Caso radicado 20002212 - Generacién de certificado

Descripcion

Se reporta tarea como de "No Conformidad”, cuando en las fechas respectivas de calibracion, |a plataforma registro fallos. Se solicita dejar el radicado en la

"Gestionar Calibracién", para generar los certificados de calibracién segln se evidencia el andlisis de traza en archivo "Radicade20002212_20201020.pdf"
Mota: El problema se asocia al SAC 633247

Chat Cliente | Adjuntos l

Listado de Archivos Adjuntos

Adjuntar Arc

VerNumero

Nombre Archivo

Usuario

Radicado20002212_20201020.pdf 20/10/2020 12:57:55

Nota: El recuadro en verde, indica el andlisis de traza realizada desde BPMetro. Se solicita dar celeridad con éste SAC,
ya que el cliente es externo y requiere de los soportes por estar en Auditoria.

Cualquier duda, con gusto la atenderé.

Cordial saludo,

29/10/2020,9:17 p. m.



20f2
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Antes de imprimir, piense si debe hacerlo, use papel reciclable

SIMPOSIO
Trazabilidad y talento humano

en el campo de |la metrologla:
HORIZONTES ¥ RETOS
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